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1.1 Wat is ContentBE 
���	1�2����	�#+�����	��	33�4	%��	�����%�����	�����	 ��	+�,��	+�	2��������,�	��((��	
���	�1	1�2����	%����	�5	���	��	����	1����#	��	2�+�� ,��	����1�	��5�������	,��	
�������	����	%��	����������	���������	��	�#�����	�� �	(������	2���5�	���	1�2����	
������,,����,	����	2�+��,���	��	+�����	��+�	�����,� ����	���	
������
�	��	%��	
�������,	�#	���	������	��	��2���,�����������,�	���� ��4	���	��������	#�������	
�������,4	��	(������	���	���	1�2����	��	2�%�����	
 
��	���%������  
)��	+���	��	�������,%����	���	%��	
������
�	(������ 	����������	�$�����6	
*����������	+���	�	���	�������	���	��	2��������,��� 	�������,%�����	

·  7�,����	��	#�������	�#	#�����/�	���#�����	
·  ����(����	���	��	1�2����	���#�����	
·  8������������/�	���#�����	
·  '�2���,�����(%���	���,�����	���	����#��	��2���,���	

1.2 Wat is de Mailmodule 
��	����������	��	���1�,,���	���	���	������	2�����	
 ������
�	����	,��	��,	���	
�����	�##��(����	1�����	����+���	����������	���	��	 ����������	��	%��	�������,	��
��������	9��������	����1�2������:	��	���+������	��� �������	���	���#�����	,�����	
��	��������	1�����	�#�����,�	����	�1	1�����	��	%��� ������	*�,	��	%��	�������,	��	
��	�������	���	���	#���������,�	���%�5	��	����+���� 	
 

1.3 Over deze handleiding 
��+�	%����������	��	2������	����	������	���	��2���, 	��,��	���	��	����������	
2�����	%��	
������
�	2�%����$������	;�	��+�	%������ ����	1����	%��	�#+�����	���	
���	�������	���#	����	���#	����������	
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2.1 Voorkennis 
;�	��+�	%����������	1����	��	������	������	���	��	� ���(����	2����,�����	%��5�	���	
��������		��	��(����5�	)���"�	

2.2 Support  
;�����	��	��	%��	2���������	���	��+�	%����������	�� �	������	+���	���	,���	�	
(����(�	�#�����	���	�1	�������(����	

2.3 Systeem eisen 
*�	��2���,	��	,�����	��,��	���	
������
�	(��	�����	 ��	��������	��5�1���	�#	�1	
�$�����	+���	��<�����������	

 
��(����5�	;�������	�=#����� 	
*�	%��	2�%�����������	���	
������
�	��	,�����	��2�� �,��	%��5�	�	������	
>�>	�5	%����	���	��(����5�	;�������	�=#�����	������ 	��+�	��	������	��	
��1�������	���	��(����5�	1�2�����		

 
?���	@������	����������� 	
����	%��	���������	���	2��������	���	
������
�	(��	 ��	?���	@������	
�����������	��������	)����(%������,	��	��+�	��5�1�� �	��	�#	�1	�$�����	
���1�+��4	��(%�	�	�������	%��	��2���,	���	
������
� 	���	�������	,������	
���	���	����	%��	�����	��4	���	,���	�	��	��5�1���	� �1�������	����	
%��#�AA�����(��A��A��1�����A		
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*�	%��	2�%�����������	���	�1	����������	��	,�����	� �2���,��	�����	�	�����	��	��	
������4	%��	#��	����	�1	
������
�	�##��(����	��	��� �	%��	��������	%��	#��	����	
�1	1�2����	B
������2�����	111�1�2�������C	���	����� (%���	A(���	B
������2�����	
111�1�2�������A(��C	
	
D1	��2���,�������	��	1�(%�1����	1�����	��������	��� �	�1	�������(���	�5	
�$�����2�%�������	
 
&��	��	��������	1�2�����	���	
33�	
������
�	#�,,��	1�����	
2�%����4	,���	�	�������	%��	
��������	2��	E����F	��������	�#	
1��,�	1�2����	�	1���	���������	
	
8�	%��	��������	����(%����	%��	
%��5��(%���	���	
������
�	
���	���	��	���,��,���	%��	��������������	���	������ 	�#����	��	���	����	��	
�5%��,����,	���	��	��<�����������	�������	��	��	��( %���	���	%��	
��2���,����((�����  






























 
 

G���	�� �	���	������(%��� 	

G���	����	
������
�	%��5��(%��� 	
 



�����������	
������
�		
��	�	����������	 	 ������	.	���	��	

���������
��
"�#�����
�
�
���
�
����	  
 
��	����������	��	�����	��	���������	��	��	
��������	�1��	������	

·  '���#��	
·  ������/�	

	
��+�	�����	+���	��	%��	��������	�#	
������
�	
(��	�����	��	������	��	%��	�$����������	
)������	�	��	�����	����	��	%��	����	+���	
����(%�����4	%��5�	�	%���	����	��(%���	�#�	&��	�	
��+�	��(%���	1��	�����	���,�	��	%�22��	,���	�	
(����(�	�#�����	���	�1	�$�����2�%�������	

4.1 Groepen 
'���#��	2�����	��	����������	+���	����#�������	
���	������������	1������	��	33�	,���	���	
�������	,��	1�����	����������	���	��	����	
�������,	��	���	���(%��	���	����	���	���	����#	���	 �������	��	���������4	%��	��	
���	���	2�����	��	����#��	,����	������	��	,��+���	
	
&���'�
	(���


��
���

���	�����,��	���	���	����1�	����#	��	33��������	;�	 %��	�$���������	,����	�	���	
�����	����	��	�#���	E����#��F�	��	����(%����	���	�� ��+�(%�	���	��	����#��	���	�#	
���	������	��	��	%��	�$�����	���1�+��	+����	D	,��,� 	�#	��	,��#	E8���1�	����#F4	��	
����(%����	���	�������	9+��	5��	-��:�	
	
	


	
	


















����	��	����#	,�����	��	��������	������������	1���� �	�����,��	

·  '���#����	 	 ��	����	���	��	����#	2�����	
������
�	
·  )�����������	 ��	9���:	����	���	��	����������	���	�� 	�������	+���	
·  ������	�����		 ���	���������	1������	��	�������	1��� �	���������	




G���	 - � � �	 8���1�	����#	�����,��� 	

G���	 - � �	 � $��������� 	
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���������	,�����	���	��,�	�������������	��	%��	�$�� ���	��	��������	������	
1�����	��2���,��	���%�54	��������4	�������������4	� (%�������4	����������	��	
�(���5�	 	
	
;�	�������	��������	,��	%��	%�����	+���	%���	���	�= ���	����	���	���	��	�������	���	
+��	2������2����	%��	����	E�2�������������F	,�����	 +����	*�	���	��	����	,��,�	�	
���	�1	��(%���	����	,��#	�#	���	����#	��	,����	���� 	���#������	*����	��	,�#	
E�=���	������	����	��������������F	���5�	�	��	����	 ���	%��	����1�	����	�#	��	
,����	����������	����	����������	���	�=���	����	��� ������	,��	������	���	��	���	
����	��������������	���	��+�	����#	+���	����������� 		
	
7������	%��	��#�������	���	��������	,��	����������	 ���	�=���	,����	���	����	
1�����	��2���,�4	��	���	����2����	+��	%��	����	E�2� ������������F	%������	������	
1������	7������	%��	�#�������	���	��	�������	,����� 	��+�	��������	����������	
1���	1�����	��2���,�	����	��	���	B�2�������������C	 �#	��	������	����	%�������	
�����	�	��	%��5����,	-��	�����/��	


&���'�
	�
�(�����(��

*�	���	����1�	�������������	���	��	��,��	�#���	�	�� �	����#	����	��	��22��	�#	
��	,��,,���	��	����(%����	���	����+�(%�	���	��	���� ����������	���	�#	���	������	��	
2�����	��+�	����#	���1�+��	+����	I���	���,�	2����	� ���	��	,��#	E8���1�	
�������������F�	��	����(%����	���	�������	1���	��	� 	��	#���������������	,���	
���������	���	%��	���,��	E&(���5F	,���	�	���������	 �5	��+�	#������	1��	�5	����	
����1�2���5	���������	��������	1���2��	E&(���5F	��� �	�����	+�����	�������	%��	
���+�����	���	��	�������	1�����	�������������	


��(�����
����(��(��
*+��,

)������	�	,����	���(%�����	2������	%��5�	���	�1	��� �����������4	,���	�	��+�	
��#�������	��	
������
��	D	�#���	%�������	��	������ 	����#	����	��	��22��	�#	��	
,��,,���	��	����(%����	���	����+�(%�	���	��	������� �������	���	�#	���	������	��	
2�����	��+�	����#	���1�+��	+����		
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I���	���,�	2����	����	��	,��#	E;�#�������	(��F�	��	 ����(%����	���	�������	1�����	�	
���	(���2������	,���	����(������	I���	2�������	��	� ���(����	%��	������	2������	�#	
�1	%����	�(%��5�	
�������	����������	���	E��������� F	��	��	����1�	��������	
+�����	��<�#�������	1������	


;�	5�����	-��	��	���	����2����	��	+���	���	���	���� ����2�������	���	2������	2����	
��	��������	+��	,��������	

·  ���%�5	
·  ��������	
·  �������������	
·  �(%�������	
·  ����������	
·  �(���5		 	 9��+�	�#	�	+�����	���	��	�������������	��	 ������	�(���5	

������	,������:	












	
	
	
	
	
*�	%��	��������2������	��	��	+�����	����	%��	5����� �	(��	9���	��	�����	����	%��	
��#�������:	,����	�	��	�=(��	�����	
������	J	*#���� �	����	;�	%��	�������	���	�#���	
����(�����	�	�����������	%��	�$#�	
��	��	������	,�� ��	����	�#������	


 �
���

*���������	���	�1	�������	,�����	+�(%	����������	�� �	���	���,	�5�������	;�	%��	
�$�����	,������	+�	���	��	������	E���(���5F	��	+��� ��	�������	%��	���������	���	��	
��������	�������	����	����	1�����	������������	
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4.2 Email’s 
 
���	���������	2������	������	���	��	��������	���##� ��	

·  &����,��	
·  *#�������	
·  7�����	
·  ���������	

��	����(%�������	���##��	1�����	%��������	2�%������ �	
	
�
��
���

����	%��	�#+�����	���	���	����1�	�������	,����	�	�� 	%��	�$���������	����	��	
�#���	E������F�	D	+���	���	����+�(%�	���	����	����� ���	���	��	%��	�$�����	���1�+��	
+����	I���	���,�	2����	����	E8���1�	����F�	��	����( %����	���	�������	95��	��-:	1���	�	
��	��������	+�,��	����	��	�������	,���	����������	

·  *��(%�������		 ��	���(%�������	���	�������	2�����	
� �����
�	
·  *����1��#	 	 ���	�����1��#	���	��	������	���	���+���� �	1�����	
·  '�������������	 ��	�����	���	��������������	
·  K�$���	 	 ��	��$���	���	����	��	�������	��2���,�	1��� �	

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


"��������  
����	%��	�#�������	���	��	�������	,����	�	��	%��	�$ ���������	����	��	�#���	
E������F�	D	+���	���	����+�(%�	���	����	��������	�� �	��	%��	�$�����	���1�+��	+����	
���	��	��(%�������,��#	,��,�	�	�#	��	�������	���	�	 1���	����	�(%������	��	,����	����	
��	�#���	E*#�������F4	��	����	���	������	�#��	���	� �����	���	����	�	����5�������	
���#�����	
	
;�	%��	2���(%�	,�����	���������	��	��������	������	 1�����	�#��������	

·  B&��%�5C	
·  B��������C	
·  B7������������C	
·  B&(%�������C	
·  B�����C	
·  BD���(%���5���,C	

	
	

G���	 - �>� 	&����,��	���	������� 	
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��+�	������	1�����	�������	%��	���+�����	���	��	��� ����	���������	����	��	
��������	+����	��+�	��	%��	�$�����	2�,���	+����	)�� ����	�	�������	%��	�����,��	
���	��	����#��	�=���	������	%��5�	��������,�	,����� 	��+�	�#	��	��������	������		
�������	%��	�#�������	���	��	�������	1�����	��2���, �	B��������C�	���	����2����	
+��	,�����	+���	B�2�������������C	�5	B����,�������C �	
 
����	%��	��2���,	���	��	������4	��	�#������	���	�52 ���������	����	�1	������	
���1��+��	1�	�	����	E'�2���,���%����������	
������
 �	
��F�	��+�	%����������	��	
��	������	�#	111�(������2����	�����	%�������������	 	
 
-�����  
�������	��	�������	,��	1�����	���+�����	����	��+�	� ����	1�����	�������	��������	
,����	�	��	%��	�$���������	����	��	�#���	E������F�	 D	+���	���	����+�(%�	���	����	
��������	���	��	%��	�$�����	���1�+��	+����	���	��	� �(%�������,��#	,��,�	�	�#	��	
�������	���	������	������	1�����	��	����������	�#	� �	�#���	E7�����F�	��	
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